Дело № 2-9958/2011

РЕШЕНИЕ 
ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
	г. Вологда
	«
	15
	»
	декабря
	2011 г.


Вологодский городской суд Вологодской области в составе:

председательствующего судьи Шевченко Г.П.

при секретаре Кощий Н.Б.,

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Вологодской областной общественной организации «Центр правовой помощи потребителям», действующей в интересах М. С. К. к обществу с ограниченной ответственностью «Белка-Тур вояж», обществу с ограниченной ответственностью «Компания ТЕЗ ТУР» о защите прав потребителей, 
установил:
Истец обратился в суд с иском к ответчику, мотивируя тем, что 09.08.2011 года М. С.К. приобрела в ООО «Белка-Тур вояж» путевку на двоих, включая А., в Египет <адрес> с 20.08.2011 года по 29.08.2011 года за 40800 рублей. 18.08.2011 года туристы были вынуждены отказаться от поездки в связи с госпитализацией М. С.К. 16.08.2011 года. 19.08.2011 года истец направила ООО «Белка-Тур вояж» письмо об отказе от путевки. До настоящего времени истцу не выплачены денежные средства. Просили расторгнуть договор купли-продажи между ООО «Белка-Тур вояж» и М. С.К. от 09.08.2011 года, взыскать с ООО «Белка-Тур вояж» в пользу истца материальный ущерб 40800 рублей, компенсацию морального вреда 15000 рублей, неустойку, в пользу ВООО «ЦППП» понесенные юридические расходы 5000 рублей, 50% штрафа за неисполнение в добровольном порядке требований потребителя и 50% штрафа – в доход местного бюджета.

В судебном заседании истец М. С.К. и ее представитель по доверенности Ворочалков А.И. исковые требования уточнили: просили взыскать с ООО «Компания ТЕЗ ТУР» в пользу М. С.К. за авиабилеты 24129 рублей 30 копеек, компенсацию морального вреда 15000 рублей, понесенные расходы на представителя 5000 рублей, а также штраф за неисполнение в добровольном порядке требований истца, 50% - в пользу ВООО «ЦППП», 50% - в доход местного бюджета. ООО «Белка-Тур вояж» от ответственности освободить. Уточненные исковые требования поддержали, просили удовлетворить. Суду пояснили о том, что ООО «Компания ТЕЗ ТУР» была своевременно более чем за 24 часа уведомлена об отказе истца от путевки М. С.К. в 15 часов 18 минут 19.08.2011 года и ООО «Белка-Тур вояж» в 14 часов 42 минуты 19.08.2011 года из-за болезни М. С.К., которая находилась на стационарном лечении в БУЗ «Вологодская областная инфекционная больница» с 16.08.по 22.08.2011 года. А. проходил амбулаторное лечение в МУЗ «Городская поликлиника №» с 18.08. по 26.08.2011 года.

Представитель ответчика ООО «Белка-Тур вояж» по доверенности Сизова Е.Н. с уточненными исковыми требованиями согласна, представила письменный отзыв. Не отрицала, что М. С.К. сообщила об отказе от проездки 19.08.2011 года в 14 часов 49 минут, а они сообщили об этом ООО «Компания ТЕЗ ТУР» 19.08.2011 года в 15 часов 18 минут, то есть более чем за сутки, так как вылет был назначен на 17 часов 35 минут 20.08.2011 года. За авиаперелет туроператором было заплачено 807 долларов, что по курсу доллара в 29,9 рублей за минусом 25% сбора составляет 18096 рублей 98 копеек. 

Представитель ответчика ООО «Компания ТЕЗ ТУР» в судебное заседание не явился, извещен надлежащим образом, представил заявление о рассмотрении дела в его отсутствие и письменный отзыв. 

Представитель третьего лица Управления Роспотребнадзора по Вологодской области в судебное заседание не явился, представил заявление о рассмотрении дела в его отсутствие и заключение по делу.

Суд, заслушав стороны, исследовав материалы гражданского дела, приходит к следующему.

Согласно договору на реализацию туристского продукта между ООО «Белка-Тур вояж» и М. С.К. от 09.08.2011 года, квитанции от 09.08.2011 года истцом была приобретена путевка на двоих, включая А., в Египет <адрес> с 20.08.2011 года по 29.08.2011 года за 40800 рублей. Из пункта 1.2.3 договора следует, что вылет в Египет <адрес> должен был состояться 20.08.2011 года в 17 часов 35 минут.

Из платежного поручения № от 11.08.2011 года следует, что полученные от истца денежные средства в размере 36059 рублей 40 копеек, были перечислены ООО «Белка-Тур вояж» на счет туроператора ООО «Компания ТЕЗ ТУР». 

16.08.2011 года М. С.К. была госпитализирована в БУЗ «Вологодская областная инфекционная больница», где находилась на стационарном лечении по 22.08.2011 года, что подтверждается выписным эпикризом. Согласно справке МУЗ «Городская поликлиника №» <адрес> А. находился на амбулаторном лечении с 18.08.по ДД.ММ.ГГГГ.

19.08.2011 года истцом в адрес ООО «Белка-Тур вояж» было направлено требование о возврате уплаченных за приобретение путевки денежных средств с учетом понесенных ответчиком расходов в связи с отказом от поездки по причине нахождения на стационарном лечении. Данное требование получено обществом ДД.ММ.ГГГГ.

Из письма ООО «Белка-Тур вояж», направленного в адрес М. С.К. 31.08.2011 года, следует, что ответственность перед истцом за выплату денежных средств несет ООО «Компания ТЕЗ ТУР», которое было извещено ООО «Белка-Тур вояж» о поступившем требовании истца.

Согласно пункту 8.3 договора на реализацию туристского продукта от 09.08.2011 года договор вступает в силу с момента его подписания и действует до полного выполнения сторонами своих обязательств по настоящему договору. Обязательства турфирмы считаются исполненными в момент получения туристами документов по туру (проездные документы, ваучеры на услуги, страховые полисы и др.).

Распиской от 18.08.2011 года подтверждается, что А. получил в ООО «Белка-Тур вояж» ваучер, авиабилеты, медицинскую страховку по туристической поездке <адрес>. 

Статьей 10 Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» предусматривается, что реализация туристского продукта осуществляется на основании договора, заключаемого в письменной форме между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком, а в случаях, предусмотренных настоящим федеральным законом, между турагентом и туристом и (или) иным заказчиком.

При этом согласно статье 9 Закона при продвижении и реализации туристского продукта туроператор и турагент взаимодействуют при предъявлении к ним претензий туристов или иных заказчиков по договору о реализации туристского продукта, а также несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Независимо от того, от чьего имени заключался договор оказания туристических услуг, абзац 3 статьи 9 Закона предусматривает, что туроператор несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед туристом или иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта. В соответствии с абзацем 4 статьи 9 туроператор отвечает перед туристами или иными заказчиками за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо. Также в соответствии с абзацем 5 статьи 9 Закона туроператор отвечает перед туристами и (или) иными заказчиками за действия (бездействие), совершенные от имени туроператора его турагентами в пределах своих обязанностей (полномочий).

В соответствии с пунктами 1.1, 1.3, 3.5 договора № 01.06.2011 года о реализации туристского продукта, заключенного между ООО «Компания ТЕЗ ТУР» (фирма) фирма реализует, а заказчик приобретает туристские продукты. Заказчик обязан оплачивать приобретаемый туристский продукт. 

С учетом изложенного, суд признает, что ООО «Белка-Тур вояж» исполнило перед М. С.К. обязательства, принятые по договору от 09.08.2011 года, в связи с чем, общество подлежит освобождению от ответственности. При этом надлежащим ответчиком по делу является туроператор ООО «Компания ТЕЗ ТУР», которое осуществляло реализацию туристского продукта, получило за него оплату от ООО «Белка-Тур вояж» и фактически оказывало туристские услуги.

Отношения между туристом и турфирмой по оказанию туристских услуг регулируются Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным Законом от 24.11.1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и Законом от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей».

В соответствии со статьями 779, 783 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги. Правила главы 39 применяются к договорам оказания услуг по туристическому обслуживанию. 

В силу статьи 782 Гражданского кодекса Российской Федерации и статьи 32 Закона «О защите прав потребителей» заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.

Из статьи 10 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении договора. К существенным изменениям обстоятельств относится, в том числе невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

Пункт 20 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденных постановлением Правительства РФ от 18.07.2007 года № 452 гласит, что порядок и условия изменения или расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при его заключении, а также последствия для сторон такого изменения или расторжения (в том числе распределение между сторонами расходов, понесенных ими в связи с исполнением такого договора), определяются гражданским законодательством Российской Федерации.

Пункт 3 статьи 451 Гражданского кодекса Российской Федерации предусматривает, что при расторжении договора вследствие существенно изменившихся обстоятельств суд по требованию любой из сторон определяет последствия расторжения договора, исходя из необходимости справедливого распределения между сторонами расходов, понесенных ими в связи с исполнением этого договора.

Согласно счету № от 12.08.2011 года ООО «Компания ТЕЗ ТУР» перечислило в качестве оплаты туристского продукта, приобретенного истцом, 1206 долларов США. Из письма общества от 14.10.2011 года следует, что его фактические расходы, связанные с исполнением договора, составили 900 долларов, из которых 399 долларов за отель, 807 долларов за авиабилеты. 

В силу статьи 108 Воздушного кодекса Российской Федерации пассажир воздушного судна имеет право отказаться от полета с уведомлением об этом перевозчика не позднее, чем за двадцать четыре часа до отправки воздушного судна, если установленными перевозчиком правилами воздушных перевозок не определен льготный срок, и получить обратно уплаченную за воздушную перевозку сумму. При отказе пассажира воздушного судна от полета позднее установленного срока пассажир имеет право получить обратно уплаченную за воздушную перевозку сумму с удержанием сбора, размер которого не может превышать двадцать пять процентов суммы, уплаченной за воздушную перевозку.

Учитывая, что сообщение об аннулировании тура направлено ООО «Компания ТЕЗ ТУР» 19.08.2011 года в 15 часов 18 минут, суд считает необходимым взыскать с ответчика стоимость авиабилетов за минусом 25%, а всего 18096 рублей 98 копеек (807долларов*29,9 рублей*25%).

В силу пункта 6 статьи 13 Закона от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя. Если с заявлением в защиту прав потребителя выступают общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) или органы местного самоуправления, пятьдесят процентов суммы взысканного штрафа перечисляются указанным объединениям (их ассоциациям, союзам) или органам.

В судебном заседании установлено, что требования о взыскании денежных средств, уплаченных за путевку, было предъявлено М. С.К. в адрес ООО «Белка-Тур вояж». Учитывая, что указанное требование ООО «Компания ТЕЗ ТУР» потребителем не предъявлялось, оснований для взыскания штрафа не имеется. 

В соответствии со статьей 15 Закона от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.

С учетом установленных в судебном заседании обстоятельств о том, что требование о взыскании денежных средств, уплаченных за путевку, ООО «Компания ТЕЗ ТУР» М. С.К. не предъявлялось, в связи с этим, отсутствие вины общества в неисполнении в добровольном порядке требований потребителя, непредставления истцом доказательств причинения морального вреда, суд не усматривает оснований для удовлетворения в этой части исковых требований.

На основании статьи 100 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации с ответчика в пользу Вологодской областной общественной организации «Центр правовой помощи потребителям» подлежат взысканию документально подтвержденные расходы на представителя, понесенные в связи с рассмотрением настоящего дела, в разумных пределах, в размере 5000 рублей.

В соответствии со статьей 103 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации с ответчика в пользу местного бюджета подлежит взысканию государственная пошлина в сумме 723 рубля 87 копеек.

Руководствуясь статьями 451, 779, 782, 783 Гражданского кодекса Российской Федерации, статьей 108 Воздушного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей», статьями 100, 103, 194–198 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, суд

решил:

Взыскать с общества с ограниченной ответственностью «Компания ТЕЗ ТУР» в пользу М. С. К. за авиабилеты 18096 (восемнадцать тысяч девяносто шесть) рублей 98 копеек.

В удовлетворении остальной части исковых требований о взыскании штрафа и компенсации морального вреда отказать.

Взыскать с общества с ограниченной ответственностью «Компания ТЕЗ ТУР» в пользу Вологодской областной общественной организации «Центр правовой помощи потребителям» понесенные расходы на представителя 5000 (пять тысяч) рублей.

Взыскать с общества с ограниченной ответственностью «Компания ТЕЗ ТУР» в доход местного бюджета государственную пошлину 723 (семьсот двадцать три) рубля 87 копеек.

Общество с ограниченной ответственностью «Белка-Тур вояж» от ответственности освободить. 

Решение может быть обжаловано в Вологодский областной суд через Вологодский городской суд в 10-дневный срок.

Судья Г.П. Шевченко
Мотивировочная часть решения составлена 20.12.2011 года

