Дело №2-160/12

З А О Ч Н О Е  Р Е Ш Е Н И Е
Именем Российской Федерации
28.02.2012 г.Вологда

Мировой судья Вологодской области по судебному участку № 3 Моисеева В.Я.,

при секретаре Серебровой Т.В.

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Акуловой Н.В. к ООО «Евросеть-Ритейл» о защите прав потребителей,

у с т а н о в и л:

истец обратилась к мировому судье с иском к ответчику о защите прав потребителей, мотивируя тем,  что 20.05.2011г. в магазине «Евросеть» по адресу «адрес» был приобретен WIFI-роутер марки «марка», что подтверждается наличием кассового чека. В процессе использования роутера были выявлены следующие неисправности, мешающие его нормальной эксплуатации: а именно пропадает сеть.

07.09.2011 и 10.09.2011  истец обратилась в адрес ответчика с претензией в которой содержалась просьба о ремонте некачественного товара и выдаче аналогичного товара на замену на время гарантийного ремонта, однако требования выполнены не были. 24.09.2011г. истец обратилась с претензией об уплате пеней за нарушение требований статьи 23 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей». Размер пеней на момент обращения составлял 189,15 руб. и складывался: стоимость роутера 1261 руб. (Одна тысяча двести шестьдесят один рубль 00 копеек). 1261:100*1=12.61 в день, просрочка составляет 15 дней (замену вы должны были предоставить не позднее 10.09.2011). Сумма неустойки просрочки надень подачи претензии: 15*12.61=189.15 руб. В настоящее время истцом получен ответ только на первую претензию о ремонте. В указанном ответе ничего не сказано о предоставлении товара на замену. 07.09.2011г. - ответчик принял у истца товар для устранения недостатков на основании квитанции № «номер», установив при этом максимально возможный срок для устранения недостатков - 45 дней. Срок для исполнения обязательств продавцом истек 22.10.2011г. Стоимость роутера 1261 рублей. 1261:100*1=12.61 в день, просрочка составляет 43 дней (замену вы должны были предоставить не позднее 10.09.2011). Сумма неустойки просрочки на день подачи претензии: 43*12.61=542,23 руб. Требование о возврате стоимости товара ООО «Евросеть-Ритейл» выполнили добровольно, однако требование о неустойки и об убытках не  исполнили. Просит  взыскать сумму неустойки в размере 605 рублей 28 копеек и возместить убытки в сумме 500 рублей.

Истец в судебном заседании исковые требования поддержала, просила удовлетворить.

Представитель ответчика в судебное заседание не явился, извещался надлежащим образом.

Мировой судья, заслушав истца, представителя ответчика, исследовав материалы дела, считает исковые требования подлежащими удовлетворению, по следующим основаниям.

      

Судом установлено и подтверждается материалами дела, что истец 20.05.2011 года приобрел в ООО «Евросеть-Ритейл» WIFI-роутер марки «марка» стоимостью 1 261 рубль.  В процессе использования роутера были выявлены следующие неисправности, мешающие его нормальной эксплуатации: а именно пропадает сеть.

 

07.09.2011 и 10.09.2011 истец обратилась в адрес ответчикас претензией в которой содержалась просьба о ремонте некачественного товара и выдаче аналогичного товара на замену на время гарантийного ремонта, однако требования выполнены не были. 

В соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.               

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. 

В соответствии со ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей», требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества, либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

За нарушение срока возврата уплаченной за товар денежной суммы, продавец  уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара, в соответствии со ст. 23 РФ «О защите прав потребителей».

Неустойка   за   нарушение   срока   удовлетворения   требования потребителя составляет: 1% от стоимости товара: 1 261 руб. 00 коп. х 1% = 12 руб. 61 коп.  за каждый день задержки исполнения требования потребителя. Замену должны были предоставить не позднее 10.09.2011 года, таким образом, составляет 43 дня. Неустойка составляет 605 руб. 28 коп.

                

Учитывая установленные обстоятельства, представленные доказательства и положения приведенных норм, суд считает требования истца о взыскании неустойки подлежащими удовлетворению в сумме 605 рублей 28 копеек.

При оказании правовой помощи между Акуловой Н.В. и Макаровой А.С. был заключен договор  на оказание юридических услуг, стоимость указанных услуг по условиям договора составила 500 рублей,  указанная сумма была оплачена истцом в полном объеме, что подтверждается распиской, имеющейся в материалах дела. В силу ст. 98, 100 ГПК РФ, суд полагает требования о взыскании с ответчика расходов по оплате юридических услуг подлежащими удовлетворению.

       

В силу ст. 103 ГПК РФ взысканию с ответчика подлежат также государственная пошлина в доход бюджета.

На основании изложенного, руководствуясь Законом РФ «О защите прав потребителей», ст. ст. 56, 103, 193 - 197 ГПК РФ, мировой судья

р е ш и л:

исковые требования Акуловой Н.В. удовлетворить. 

Взыскать с ООО «Евросеть - Ритейл»  в пользу Акуловой Н.В. неустойку в размере 605 рублей 28 копеек, расходы по оплате юридических услуг в размере 500 рублей, а всего взыскать 1 105 (Одна тысяча сто пять) рублей 28 копеек.

Взыскать с ООО «Евросеть - Ритейл»   в доход бюджета государственную пошлину в размере 400 (четыреста) рублей.

Ответчик вправе подать мировому судье Вологодской области по судебному участку № 3, заявление об отмене решения суда в течение семи дней со дня вручения ему копии этого решения. Заочное решение суда может быть обжаловано сторонами также в апелляционном порядке в течение месяца по истечении срока подачи ответчиком заявления об отмене этого решения суда, а в случае, если такое заявление подано, - в течение месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении этого заявления.

Мировой судья                                                                                                             В.Я. Моисеева

Заочное решение не обжаловано, вступило в законную силу 07.04.2012 года.

