Дело № 2-10313/2011
ЗАОЧНОЕ Решение
Именем Российской Федерации
	г.Вологда
	«
	19
	»
	декабря
	2011 г.


Вологодский городской суд Вологодской области в составе:
председательствующего судьи Т.Н. Балаевой,

при секретаре Е.М. Кудровой, 

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Вологодской региональной общественной организации Общество защиты прав потребителей «Аргумент» в интересах У. М. В. к ООО «Восьмое небо-тур», ООО «Библио Трэвел» о защите прав потребителей,

у с т а н о в и л:
Вологодская региональная общественная организация Общество защиты прав потребителей «Аргумент», действующая в интересах У. М.В. обратилась в суд с иском к ответчику ООО «Восьмое небо-тур», в обоснование которого указала, что У. М.В. заключила с ответчиком договор на оказание туристических услуг на сумму 71073 рубля. В соответствии с условиями указанного договора ответчик обязался разместить У. М.В. в гостинице <адрес> однако за два часа до отправления У. М.В. было сообщено, что гостиница меняется. Кроме того, потребовали доплатить денежные средства. Гостиница, которую предоставил ответчику, существенно отличалась от той, которую первоначально заказывала У. М.В. Согласно заключенному между сторонами договору на оказание туристических услуг турфирма обязана обеспечить бронирование туристического продукта. Поскольку У. М.В. отправилась на пляжный отдых, существенным условием договора было наличие собственного пляжа в гостинице. Однако, в той гостинице, в которой поселили У. М.В., пляжа не было, добираться до него приходилось около получаса, пляж был замусоренный, путь на пляж пролегал через пустырь и гаражи. Также имели место претензии к качеству обслуживания в самом отеле. Представитель ответчика в Греции отказался принять претензию и устранить недостатки. Разница в предоставленных и заказанных условиях полностью лишила У. М.В. возможности организовать свой отдых. Кроме того, действиями ответчика истцу причинен моральный вред.

Просит расторгнуть договор на оказание туристических услуг, заключенный между У. М.В. и ООО «Восьмое небо-тур»; взыскать с ООО «Восьмое небо-тур» в пользу У. М.В. денежные средства, уплаченные за путевку, в размере 71073 рубля, компенсацию морального вреда в размере 15000 рублей; взыскать с ООО «Восьмое небо-тур» штраф за неисполнение требований потребителя в добровольном порядке в размере 50% от подлежащей взысканию денежной суммы, 50% от которой взыскать в пользу Вологодской региональной общественной организации Общество защиты прав потребителей «Аргумент». 

В последующем к участию в деле в качестве соответчика было привлечено ООО «Библио Трэвел».

Истец У. М.В., представитель Вологодской региональной общественной организации Общество защиты прав потребителей «Аргумент» Механиков В.А. в судебном заседании заявленные исковые требования поддержали по основаниям, изложенным в исковом заявлении, просили удовлетворить. 

Представитель Вологодской региональной общественной организации Общество защиты прав потребителей «Аргумент» Механиков В.А. дополнительно пояснили, что на 14 июля 2011 годы было осуществлено бронирование отеля <адрес>». 27 июня 2011 года прошел отказ по отелю <адрес>». Истец сразу была не согласна на замену отеля, хотела проживать в «<адрес>», где имелось четыре бассейна, вечерние праздники. Условия проживания и отдыха в другом отеле были некомфортными, в результате чего отдых был испорчен. 

Представитель ответчика ООО «Восьмое небо-тур» в судебное заседание не явилась, ранее в судебном заседании суду пояснила, возражает против удовлетворения заявленных исковых требований. Пояснила, что произведенная замена отелей предусмотрена условиями агентского договора. Оба отеля «AFRODITE BEACH HOTEL» и <адрес>» являются отелями идентичными, четырехзвездочными, предоставляющими аналогичные услуги. Об изменении отеля, его перебронировании У. М.В. была поставлена в известность заблаговременно. Указанные случаи хотя и не желательны, но, тем не менее, случаются. Изначально У. М.В. жаловалось на отдаленность номера, в который она была поселена. Из указанного номера она была переселена. Затем она интересовалась, как и куда можно обратиться к врачу, что ей было разъяснено. Жалоб на сам отель не поступало. У. М.В. предлагалось частично компенсировать причиненный моральный вред за доставленные неудобства, от чего она отказалась. 

Представитель ответчика ООО «Библио Трэвел» в судебное заседание не явилась, представила отзыв на исковое заявление, в котором указала, что возражает против удовлетворения заявленных исковых требований в полном объеме. Полагает, что принятые на себя обязательства по агентскому договору от 18 января 2011 года, заключенному между ООО «Восьмое небо-тур» и ООО «Библио Трэвел» исполнены в полном объеме и надлежащим образом. Заявленные исковые требования необоснованны и доказательственно не подтверждены. 

Суд, заслушав лиц, участвующих в деле, исследовав материалы дела, приходит к следующему. 

Отношения между туристом и турфирмой при оказании туристических услуг регулируются ГК РФ, ФЗ РФ от 24.11.1996 «Об основах туристической деятельности в РФ», Законом РФ от 07.02.1992 «О защите прав потребителей».

В соответствии со ст.1 ФЗ РФ от 24.11.1996 «Об основах туристической деятельности в РФ» туризм - временные выезды (путешествия) граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства (далее - лица) с постоянного места жительства в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания; туризм выездной - туризм лиц, постоянно проживающих в Российской Федерации, в другую страну; туристский продукт - комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта.

В соответствии с п.1 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 29.09.1994 №7 «О практике рассмотрения судами дел о защите прав потребителей» на отношения между гражданином, имеющим намерение приобрести либо приобретающим или использующим товары исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, с одной стороны, и организацией либо индивидуальным предпринимателем, производящими товары для реализации потребителям, реализующими товары потребителям по договору купли-продажи, выполняющими работы или оказывающими услуги потребителем по возмездному договору – с другой стороны, распространяется действие Закона РФ от 07.02.1992 «О защите прав потребителей».

Установлено, что 19 июня 2011 года между ООО «Восьмое небо-тур» (турфирма) и У. М.В. (заказчик) был заключен агентский договор по подбору бронированию туристического продукта между ООО «Восьмое небо-тур» и заказчиком.

В соответствии с п.1 указанного договора заказчик на основании заявки, оформленной в письменной форме и задатка, поручает, а турфирма принимает на себя обязательства по поиску туроператора для организации через него для клиента туристической поездки в Грецию на условиях, предусмотренных настоящим договором и за вознаграждение, включенное в розничную цену турпродукта. 

На основании агентского договора № от 18 января 2011 года, заключенного между ООО «Восьмое небо-тур» и ООО «Библио Трэвел» и поступившей 26 июня 2011 года по системе он-лайн заявки на организацию поездки от ООО «Восьмое небо-тур», ООО «Библио Трэвел» забронировало тур в Грецию на туристов У. М. и Паничеву М. с 14 июля 2011 года по 24 июля 2011 года. Стоимость тура согласно договору (п. 4.1) составила 67700 рублей.

Прямые договорные отношения между туристами и ООО «Библио Трэвел» отсутствуют. 

ООО «Библио Трэвел» во исполнение обязательств по договору заблаговременно отправила партнерам запрос о подтверждении отеля AFRODITE BEACH HOTEL», произвела бронирование групповых трансферов, услуг гида, осуществила медицинское страхование туристов. 

27 июня 2011 года ООО «Библио Трэвел» информировало ООО «Восьмое небо-тур» о невозможности подтверждения отеля AFRODITE BEACH HOTEL». В качестве альтернативы был предложен отель «GOVES PARK». 27 июня 2011 года ООО «Восьмое небо-тур» согласилось с предложенным отелем, о чем свидетельствует подтверждение №. 

Денежные средства от истца в счет оплаты поездки поступили ООО «Восьмое небо-тур», что подтверждается имеющимися в материалах дела квитанциями к приходному кассовому ордеру. В последующем, заказчиком ООО «Восьмое небо-тур» турпродукт был полностью оплачен. 

Ст.10 ФЗ РФ «Об основах туристической деятельности в РФ» предусмотрено, что реализация туристского продукта осуществляется на основании договора, заключаемого в письменной форме между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком, а в случаях, предусмотренных настоящим Федеральным законом, между турагентом и туристом и (или) иным заказчиком. Указанный договор должен соответствовать законодательству Российской Федерации, в том числе законодательству о защите прав потребителей.

В обоснование заявленных исковых требований истец ссылается на то, что ей заменили гостиницу в одностороннем порядке, и в том отеле, в который ее поселили, добираться до пляжа приходилось около получаса, пляж был замусоренный, путь пролегал через пустырь и гаражи. Также имели место претензии к качеству обслуживания в самом отеле. Просила расторгнуть договор и взыскать с ответчика полную стоимость тура в размере 71073 рубля.

Вместе с тем, в соответствии с условиями договора (пп. 2, 2.1.5, 4), справкой о стоимости тура указанный тур представляет собой группой тур на двух человек, согласно списка туристов: У. М., Пауничева М., включает в себя: визы, авиаперелет класс «эконом», трансфер, медицинскую страховку, проживание в гостинице <адрес>», номер <адрес>, категория стандарт, питание ALL, без экскурсионной программы, с гидом переводчиком, без инструктора проводника и без лечения на сумму 67700 рублей. Проезд «Вологда – Москва» и «Москва-Вологда» в стоимость услуг, оказанных турфирмой, не входят. Таким образом, стоимость тура для У. М.В. составила 1/2 от 67700 рублей, а именно: 33850 рублей, при этом все претензии истца, изложенные в иске относятся к проживанию в гостинице, претензий к иным услугам, включенным в стоимость тура истец не заявляла.

Кроме того, суд полагает, что замена гостиницы произведена в рамках агентского договора по подбору бронированию туристического продукта между ООО «Восьмое небо-тур» и заказчиком от 19 июня 2011 года, согласно п. 5.2 которого, при заключении договора заказчик информируется о том, что согласно договорам с принимающей стороной и в соответствии с международной практикой, в случае невозможности размещения туриста в заранее забронированном и подтвержденном отеле по объективным причинам, принимающая фирма имеет право на одностороннюю замену отеля на отель той же категории или на отель более высокой категории.
Согласно п.20 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 18 июля 2007 г. N 452, каждая из сторон договора о реализации туристского продукта вправе потребовать его изменения или расторжения в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении этого договора. Вышеназванные Правила к таким обстоятельствам относят: ухудшение условий путешествия, указанных в договоре о реализации туристского продукта и туристской путевке; изменение сроков совершения путешествия; непредвиденный рост транспортных тарифов; невозможность совершения потребителем поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь потребителя, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

Доказательств, что какие-либо из упомянутых обстоятельств имели место, в том числе и ухудшение условий путешествия, истцом не представлено.

Как следует из пояснений представителя ООО «Восьмое небо-тур», отзыва представителя ООО «Библио Трэвел», а так же подтверждается материалами дела, оба отеля <адрес> являются отелями идентичными, четырехзвездочными, предоставляющими аналогичные услуги.

При этом, истец, была заблаговременно уведомлена о замене отеля до выезда из города Вологды, вместе с тем от услуг турфирмы не отказалась, осуществила туристическую поездку с размещением в предложенном на замену отеле, что свидетельствует о согласии истца на изменение условий размещения.

В силу п.5.3 агентского договора по подбору бронированию туристического продукта между ООО «Восьмое небо-тур» и заказчиком турфирма принимает документально обоснованные претензии заказчика, оформленные в письменной форм, в течение 20 дней со дня окончания действия договора для последующей передачи туроператору (в случае необходимости). Претензии подлежат рассмотрению в течение 10 дней после их получения турфирмой (туроператором), в течение которого дается ответ, а в случае обоснованности претензий принимаются конкретные меры. Претензии по туру принимаются только по письменному акту, составленному в стране пребывания за подписью ответственного лица принимающей стороны и менеджера отеля. 

Вместе с тем, истец пояснила, что такого акта не составлялось. 

С учетом вышеизложенного, суд, полагает, что истцом, относительно качества размещения в «<адрес>» достаточных доказательств, в соответствии с требованиями ст.56 ГПК РФ, не представлено. Истцом не доказано несоответствие отеля заявленному уровню. Спорный отель имеет официальную категорию четырехзвездочного отеля, подтвержденную туристической организацией Греции, содержит весь перечень необходимых услуг и полностью отвечает заявленным требованиям. 

При таких обстоятельствах дела, суд не усматривает оснований для удовлетворения исковых требований, поскольку договор исполнен полностью, существенные условия договора выполнены, нарушены не были, истец с условиями договора, в том числе и о возможности односторонней замены отеля, была своевременно ознакомлена и согласна, о чем свидетельствует ее подпись на договоре и оплата стоимости услуг. Кроме того, суд принимает во внимание, что истцом заявлены требования о взыскании полной стоимости тура, который в свою очередь являлся групповым (на двух человек), и включает в себя иные услуги кроме размещения.

Отказывая в удовлетворении основных из заявленных требований, суд не усматривает основания для удовлетворения иных заявленных требований.

Руководствуясь ГК РФ, ФЗ РФ «Об основах туристической деятельности в РФ» Законом РФ «О защите прав потребителей», ст.ст. 194-198. 233-237 ГПК РФ, суд

р е ш и л :
Вологодской региональной общественной организации Общество защиты прав потребителей «Аргумент», действующей в интересах У. М. В. в удовлетворении исковых требований к ООО «Восьмое небо-тур», ООО «Библио Трэвел» о защите прав потребителей – отказать.

Ответчик вправе подать заявление об отмене заочного решения в течение 7 дней со дня вручения ему копии решения. Стороны вправе обжаловать решение в Вологодский областной суд через Вологодский городской суд в течение 10 дней по истечении срока подачи ответчиком заявления об отмене заочного решения или со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении этого заявления.

Судья Т. Н. Балаева
Мотивированное заочное решение изготовлено: 21.12.2011

