Дело № 2-276/2012г.


З А О Ч Н О Е    Р Е Ш Е Н И Е

Именем Российской Федерации

г.Вологда                                                                                                                                       22 марта 2012 года

                Мировой судья Вологодской области по судебному участку № 5 Чернышева Е.И.,

при секретаре Некипеловой И.А.,

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску   Холмогорова В. С. к ООО «Азимут СПБ» о защите прав потребителей,

                                                                              у с т а н о в и л:
                Истец обратился в суд с иском к ответчику мотивируя тем, что 20 ноября 2011 года между Холмогоровым В.С. и ООО «Азимут СПБ» был заключен договор поручения № ***, в соответствии с условиями которого, доверитель поручает, а Поверенный берет на себя обязательство заключить от имени и за счет Доверителя договор с Компанией «BG Holiday Corp.» по резервированию права пользования курортной жилой площади сроком на 4 недели для супругов на курортах, указанных в Приложении 1 к договору, а также перечислять денежные средства по этому договору. Общая сумма договора составила 63806 рублей. В день подписания договора внес в кассу ООО «Азимут СПб» 10426 рублей. В дальнейшем был установлен следующий порядок оплаты: до 23.11.2011 года - 21477 рублей, до 20.11.2012 года по 2658 рублей ежемесячно в течение 12 месяцев. Пунктом 2.3 раздела 2 договора предусмотрено, что для исполнения обязательств по договору Поверенный выполняет поручение Доверителя в соответствии с п.п. 1.1. договора, а также направляет все платежи в соответствии с п.2.1.1. поступившие от доверителя в Компанию «BG Holiday Corp.» в течение 7 банковских дней. 22 ноября 2011 года позвонил в офис ООО «Азимут СПб» расположенный в г. Череповец и пояснил, что в дальнейшем деньги вносить не будет, договор имеет намерение расторгнуть, а уплаченную сумму, просил вернуть. Сотрудники офиса объяснили, что для расторжения договора требуется написать заявление и после его рассмотрения вернут деньги. Заявление было направлено в адрес ООО «Азимут СПб» 21 декабря 2011 года. Ответ на заявление получил 10 января 2012 года, в нем было указано что по договору поручения Поверенный берет на себя обязательства заключить от имени и за счет Доверителя договор с Компанией «BG Holiday Corp.», а также перечислить денежные средства по этому договору. OOQ «Азимут СПб» выполнило обязательства по договору Поручения, а именно заключило Договор и перечислило денежные средства. В связи с этим договор поручения считается исполненным, поэтому 25% (размер вознаграждения) от общей суммы договора не возвращается, а именно 2606 рублей 50 копеек. Сумма в размере 2345 рублей 85 копеек, которая составляет 30 % от суммы договора, является расходами в связи с предварительной оплатой размещения и изъятия курортной площади из оборота и возврату также не подлежит. Таким образом, при расторжении договора, Компания «BG Holiday Corp.» вернет сумму в размере 5473 рубля 65 копеек, которую перечислит на банковский счет в форме безналичного расчета в течение 3-х месяцев с момента предоставления банковских реквизитов. Причем расходы за международный перевод осуществляется за мой счет. Полагает, что данный отказ не законный. Пунктом 6.1. договора № *** от 20.11.2011 года предусмотрено, что вопросы, возникающие после заключения настоящего договора, стороны будут решать путем переговоров. Возможные споры Сторон разрешаются в судах общей юрисдикции по территориальности, согласно действующему законодательству страны регистрации Исполнителя. Компания «BG Holiday Corp.» находится под законодательством Британских Виргинских островов. Фактически, ООО «Азимут СПБ», заключив договор от имени истца, лишил возможности рассматривать
возникшие с «BG Holiday Corp.» споры в соответствии с законодательством
Российской Федерации, поскольку никаких филиалов и представительств
которые могут рассматривать разногласия в договоре не указано. ООО
«Азимут СПБ» фактически заключило договор с «BG Holiday Corp.» на
невыгодных для  условиях, так как часть суммы оплаченной 
перевела на счет «BG Holiday Corp.», переведя фактически все
взаимоотношения между истцом и «BG Holiday Corp.» за пределы юрисдикции
законодательства Российской Федерации.            При заключении договора с ООО «Азимут СПБ» имел намерение приобрести для себя и своей супруги путевку в любую из указанных в
приложении 1 к договору стран и отелей, сроком на 4 недели (тот есть проезд
и проживание). Ответчик оформил данные отношения не договором о
реализации туристического продукта, а договором поручения, которым
вопрос о перелете и питании не урегулирован. Вместе с тем, не
разъяснили, что оплачивается лишь жилая площадь, перелет, трансферт
питание в отеле будет осуществляться за дополнительную плату,
Информации об отелях, с целью подходящего их выбора не
предоставили. Кроме того, о том, что для въезда в некоторые страны
(Испания) необходимо получить визу не сообщили, с условиями
получения визы не знаком. Несмотря на то, что обратился с заявлением в ООО «Азимут СПБ» 21 декабря 2011 года, позвонил в офис обособленного подразделения в г. Череповец 22 ноября 2011 года и уведомил о намерении расторгнуть договор. Кроме того, в соответствии со статьей 975 ГК РФ, доверитель обязан выдать поверенному доверенность на совершение юридических действий предусмотренных договором поручения. Пунктом 3.2. договора предусмотрена та же обязанность. Доверенность на сотрудников ООО «Азимут СПБ» не выдавал, об этом не просили, соответственно и действий по управлению денежными средствами они не имели права производить. Полагает, что никаких расходов по договору ответчик не понес, поскольку, о намерении расторгнуть договор сообщил 22 ноября 2011 года, денежные средства, предусмотренные договором в полном объеме не оплатил, заявку-бронь на конкретное время и конкретный отель не подавал, соответственно и расходы в связи с предварительной оплатой размещения и изъятия жилой площади из оборота ответчик понести не мог. Таким образом, полагает, что договор поручения, заключенный между истцом и ООО «Азимут СПБ» не может считаться исполненным, фактически расходы ответчик понести не мог. 10000 рублей для истца достаточно большая сумма, она равняется его заработной плате в месяц, свои нравственные страдания, выразившиеся в фактической потере, как полагал, большой денежной суммы оценивает в 8000 рублей. С целью взыскания в судебном порядке с ООО «Азимут СПБ» денежной суммы, уплаченной по договору обратился за юридической помощью. Просит расторгнуть договор поручения № *** от 20.11.2011
года, заключенный между  Холмогоровым В.С. и ООО «Азимут СПБ». Взыскать   с   ответчика денежную сумму, уплаченную по договору поручения № *** от 20.11.2011 года в размере 10460 рублей, неустойку в размере 3% от уплаченной по договору суммы за каждый день просрочки по день вынесения решения судом, компенсацию морального вреда в размере 8000 рублей, судебные расходы в виде
судебных издержек  оплата услуг представителя в размере 7000 рублей. Взыскать с ООО «Азимут СПБ» в доход местного бюджета штраф в
размере 50% от суммы, присужденной     судом  в пользу потребителя за
несоблюдение требований потребителя в добровольном порядке.

В судебном заседании представитель истца адвокат Мельникова Е.А. согласна на рассмотрения дела в порядке заочного производства. Исковые требования поддержала в полном объеме. 

Представитель ответчика в судебное заседание не явился, о дате и времени рассмотрения дела извещался  надлежащим образом.

                Суд, заслушав сторону истца, исследовав материалы дела, считает исковые требования    Холмогорова В.С. подлежащими удовлетворению частично.

В судебном заседании установлено, что 20 ноября 2011 года между ООО «АЗИМУТ СПБ» (поверенный) и Холмогоровым В.С. (доверитель) был заключен договор поручения № ***, предметом которого Доверитель поручает, а Поверенный берет на себя обязательства заключить о имени и за счет Доверителя договор с Компанией «BG Holiday Corp.», регистрационный номер *** являющейся юридическим лицом по законодательству Британских Виргинских островов, по резервированию права пользования курортной жилой площади сроком на 4 (четыре) недели для супругов ( Гражданский бра признается) на курортах указанных в Приложении №1 ("Список курортов"), а также перечислять денежные средства по этому договор), а Доверитель обязуется выплатить вознаграждение Поверенному в соответствии пунктом 2.1.2. - в размере 25% от общей суммы договора. Общая сумма договора составляет 63806 рублей. Согласно приложения №2 к договору№ *** от 20.11.2011г., определен порядок оплаты, согласно которого доверитель обязуется вносить платежи в следующем порядке: 20.11.2011г. сумму 10426 рублей, которая была оплачена Холмогоровым В.С., что подтверждается квитанцией к приходному кассовому ордеру № *** от 20.11.2011г., до 23.11.2011 года - 21477 рублей, до 20.11.2012 года по 2658 рублей ежемесячно в течение 12 месяцев. 

Холмогорову В.С.  не разъяснили, что питание в отеле будет осуществляться за дополнительную плату, информации об отелях  с целью подходящего их выбора не предоставили,  о том, что для выезда в некоторые страны (Испания) необходимо получить визу не сообщили, с условиями получения визы не ознакомили. 22 ноября 2011 года Холмогоров В.С.позвонил в офис ООО «Азимут СПб» расположенный в г. Череповец и пояснил, что в дальнейшем деньги вносить не будет, договор имеет намерение расторгнуть, а уплаченную сумму, просил вернуть, однако сотрудники предложили написать заявление о расторжении договора, которое будет рассмотрено. 19 декабря 2011 года Холмогоров В.С.обратился к ответчику с заявлением о расторжении договора поручения № *** от 20.11.2011г. и возврате денежной суммы внесенной в качестве оплаты по договору в размере 10426 рублей. Заявление получено ООО «АЗИМУТ СПБ» 21 декабря 2011 года. Согласно ответа ООО«АЗИМУТ СПБ» от 10.01.2012г., ООО «АЗИМУТ СПБ» выполнило обязательство по договору поручения, а именно заключило договор и перечислило денежные средства. В связи с этим договором поручения считается исполненным, поэтому 25% (размер вознаграждения) от общей суммы договора не возвращается, а именно 2606 рублей 50 копеек.

                Кроме того, согласно ответа «BG Holiday Corp.» от 10.01.2012г., компания «BG Holiday Corp.» несет расходы в связи с предварительной оплатой размещения и изъятия курортной жилой площади из оборота 30% от суммы договора № ***, а именно 2345 рублей 85 копеек. При расторжении договора компания вернет сумму в размере 5473 рубля 65 копеек которую должна перечислить на банковский счет в течении трех месяцев с момента предоставления полных банковских реквизитов.

Досудебный порядок урегулирования спора истцом соблюден. 

До настоящего времени требование   Холмогорова В.С. не исполнено. Согласност. 10 ч.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации.

В соответствии со ст.1 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» №2300-1 от 07 февраля 1992 года, отношения в области защиты прав потребителей регулируются Гражданским кодексом РФ, настоящим Законом, другими федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

В соответствии со ст.971 Гражданского кодекса РФ, по договору поручения одна сторона (поверенный) обязуется совершить от имени и за счет другой стороны (доверителя) определенные юридические действия. Права и обязанности по сделке, совершенной поверенным, возникают непосредственно у доверителя.

В силу ст.973 Гражданского кодекса РФ, поверенный обязан исполнять данное ему поручение в соответствии с указаниями доверителя.

В силу ст.10 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» №2300-1 от 07 февраля 1992 года, исполнитель обязан своевременно предоставить потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах, работах, услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

В соответствии со ст. 178 Гражданского Кодекса РФ, сделка, совершенная под влиянием заблуждения, имеющего существенное значение, может быть признана судом недействительной по иску стороны, действовавшей под влиянием заблуждения. Существенное значение имеет заблуждение относительно природы сделки либо тождества или таких качеств ее предмета, которые значительно снижают возможности его использования по назначению.

Из объяснений представителя Мельниковой Е.А. действующей в интересах Холмогорова В.С. установлено, что ООО «Азимут СПБ» Холмогорову В.С. не предоставлена надлежащая информация о приобретаемом продукте.

Суд признает, что ответчиком не была представлена Холмогорову В.С. необходимая и достоверная информация о предлагаемой услуге, обеспечивающая возможность правильного выбора услуги, а также суд признает, что действиями ответчика Холмогоров В.С. был введен в заблуждение при заключении сделки, и приходит к выводу, что сделка - договор поручения совершена Холмогоровым В.С. под влиянием заблуждения, что влечет ее признанию недействительной.

В соответствии с п.2 ст. 178 Гражданского кодекса РФ, если сделка признана недействительной как совершенная под влиянием заблуждения, соответственно применяются правила, предусмотренные п.2 ст.167 настоящего Кодекса.

В силу п.2 ст.167 Гражданского кодекса РФ, при недействительности сделки каждая из сторон обязана возвратить другой все полученное по сделке.

Согласно ст. 28 п.5 Закона РФ «О защите прав потребителя» от 07.02.1992 года № 2300-1, в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).

Ответчик установленные Законом обязанности в установленный срок не выполнил. Следовательно, требование истца о взыскании неустойки за период с 10.01.2012г. по 22.03.2012 года 103 дня правомерно, однако с учетом положений ст. 333 ГК РФ подлежит удовлетворению частично в сумме 3000 рублей.

                В связи с тем, что    Холмогорову В.С. причинен моральный вред, что подтверждается в причинении истцу нравственных страданий, в результате нарушения ответчиком его прав как потребителя, в соответствии со ст.15 Закона «О защите прав потребителей» указанный вред подлежит возмещению ответчиком, однако требуемая истцом в возмещение морального вреда сумма явно не соразмерна, подлежит удовлетворению частично в сумме 1500 рублей.
Согласно ст. 98 ГПК РФ, стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы. 

Кроме того, истец потратил 7000 рублей на оплату юридических услуг. 

Согласно ст. 100 ГПК РФ стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.

Следовательно, требование истца о взыскании с ответчика расходов на оплату юридических услуг правомерно, однако с учетом характера и степени сложности дела, суд удовлетворяет его частично в сумме 3000 рублей.

В соответствии с ч.6 ст.13 Закона «О защите прав потребителей», при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50 % от суммы, присужденной в пользу потребителя. 

В соответствии со ст. 103 ГПК РФ государственная пошлина подлежит взысканию с ответчика.

При таких обстоятельствах дела суд считает необходимым исковые требования Холмогорова В. С. удовлетворить частично. Взысканию с ООО «АЗИМУТ СПБ» в пользу Холмогорова В. С. подлежит денежная сумма в размере: 10460 рублей - в возмещение денежной суммы внесенной в качестве оплаты по договору, 3000 рублей - неустойка, 1500 рублей - в возмещение морального вреда, 3000 рублей - в возмещении юридических услуг.  

                Руководствуясь ст.ст.194-199, 233-243,  ГПК РФ, суд

р е ш и л:
Исковые требования Холмогорова В. С. удовлетворить частично. Взыскатьс ООО «АЗИМУТ СПБ» в пользу Холмогорова В. С. денежную сумму в размере: 10460 рублей - в возмещение денежной суммы внесенной в качестве оплаты по договору, 3000 рублей - неустойка, 1500 рублей - в возмещение морального вреда, 3000 рублей - в возмещении юридических услуг, а всего - 17960 (Семнадцать тысяч девятьсот шестьдесят) рублей.

Взыскать с ООО «АЗИМУТ СПБ» в доход местного бюджета государственную пошлину в размере 858 (Восемьсот пятьдесят восемь) рублей 40 копеек.

Взыскать с ООО «АЗИМУТ СПБ» в доход местного бюджета штраф в размере    7480 (семь тысяч четыреста восемьдесят) рублей.

В остальной части иска Холмогорову В. С. - отказать.

                Ответчик вправе подать мировому судье заявление о пересмотре заочного решения в течение 7 дней со дня вручения ему копии этого решения.

Заочное решение суда может быть обжаловано в Вологодский районный суд через мировой суд в течение месяца по истечении срока подачи ответчиком заявления об отмене этого решения суда, а в случае, если такое заявление подано - в течение месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении этого заявления.

Мировой судья                                                                                                                    Е.И. Чернышева

Заочное решение не обжаловано, не опротестовано, вступило в законную силу 02.05.2012 года. СОГЛАСОВАНО Мировой судьяпо с/у № 5 Е.И.Чернышева

