Дело № 2-8140/2011

РЕШЕНИЕ
ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
г. Вологда 27 декабря 2011 года

Вологодский городской суд Вологодской области в составе:

председательствующего судьи Кондрашихина В.Н.,

при секретаре Красиковой Л.Н.,

с участием истца О. А.Н. и его представителя Механикова В.А.,

представителя <адрес> общественной организации «Общество защиты прав потребителей» Упадышевой Л.А.,

представителя ответчика Трошичевой Т.В.,

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску <адрес> общественной организации «Общество защиты прав потребителей» в защиту прав и законных интересов О. А. Н. к индивидуальному предпринимателю Дедюрину Е. Е. о защите прав потребителей,

У С Т А Н О В И Л :

Вологодская областная общественная организация «Общество защиты прав потребителей» обратилось в суд в защиту прав и законных интересов О. А.Н. к ИП Дедюрину Е.Е., мотивируя тем, что между сторонами был заключён договор купли-продажи углового дивана «Манчестер» стоимостью 125000 руб.. При получении товара, истец обнаружил недостатки: разное качество кожи, на отдельных участках дивана, различный цвет кожи, порез на ткани механизма раскладушки, что было зафиксировано в акте приёма-передачи от 21 июня 2011 года. На неоднократные претензии истца, о замене товара он получал отказ. Просит расторгнуть договор купли-продажи товара от 03.06.2011 года. Взыскать с ответчика в пользу О. А.Н. уплаченную за товар сумму в размере 125000 руб., неустойку в размере 50000 руб., компенсацию морального вреда в размере 30000 руб., в пользу ВООО «Общество защиты прав потребителей» расходы по получению консультации в размере 300 руб., расходы по составлению претензии в размере 500 руб., расходы по составлению искового заявления в размере 3000 руб., расходы по представительству в размере 5000 руб., штраф в соответствии со ст. 13 Закона «О защите прав потребителей».

В судебном заседании представитель <адрес> общественной организации «Общество защиты прав потребителей» и О. поддержали исковые требования, просили удовлетворить с учётом результатов экспертизы.

В судебном заседании представитель ответчика с исковыми требованиями не согласился, просил в удовлетворении отказать. Суду пояснил, что товар истцом был приобретён по образцам, ему разъяснено, что цвет может не совпадать. Возврат товара возможен после его передачи в течение семи дней, а истец данный срок пропустил. Также истцу предлагалось произвести замену раскладушки с порезом на другую, однако последний отказался. 

Суд, заслушав участников процесса, исследовав материалы дела, считает, иск подлежит удовлетворению по следующим основаниям. 

Согласно ст. 454 ГК РФ, по договору купли-продажи одна сторона (продавец) обязуется передать вещь (товар) в собственность другой стороне (покупателю), а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за него определенную денежную сумму.

Согласно ст. 469 ГК РФ, продавец обязан передать покупателю товар, качество которого соответствует договору купли-продажи.

Судом установлено, что 03 июня 2011 года между О. А.Н. и ИП Дедюриным Е.Е. был заключён договор № купли-продажи по образцам углового дивана <данные изъяты> стоимостью 125000 руб.. Товар истцом оплачен в полном объёме. 

21 июня 2011 года диван доставили потребителю. Согласно акта приема-передачи в момент передачи дивана О. были зафиксированы недостатки<данные изъяты> 

Судом посредством заключения эксперта от 05 декабря 2011 года установлено, что представленный на исследование угловой диван-кровать имеет незначительную разнооттеночность материала обивки (натуральной кожи) элементов спинки. Выявленная разнооттеночность не относится к дефектам производственного характера. Представленный на исследование <данные изъяты>. Данный дефект относится к дефектам непроизводственного характера.

Согласно ч.1 ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе: потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены; потребовать соразмерного уменьшения покупной цены; потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

Согласно ч. 5 ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.

В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет. Экспертиза товара проводится в сроки, установленные статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона для удовлетворения соответствующих требований потребителя. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.

Согласно ч. 6 ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер отвечает за недостатки товара, на который не установлен гарантийный срок, если потребитель докажет, что они возникли до передачи товара потребителю или по причинам, возникшим до этого момента.

В отношении товара, на который установлен гарантийный срок, продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер отвечает за недостатки товара, если не докажет, что они возникли после передачи товара потребителю вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы.

Согласно ч. 7 ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", доставка крупногабаритного товара и товара весом более пяти килограммов для ремонта, уценки, замены и (или) возврат их потребителю осуществляются силами и за счет продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера).

Согласно ст. 20 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", если срок устранения недостатков товара не определен в письменной форме соглашением сторон, эти недостатки должны быть устранены изготовителем (продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) незамедлительно, то есть в минимальный срок, объективно необходимый для их устранения с учетом обычно применяемого способа. Срок устранения недостатков товара, определяемый в письменной форме соглашением сторон, не может превышать сорок пять дней.

Судом установлено, что с 21 июня 2011 года истец неоднократно обращался к ответчику с требованиями заменить товар либо расторгнуть договор купли-продажи. Указанное обстоятельство представителем ответчика не опровергнуто. Однако ИП Дедюрин не реагировал на устные претензии истца. В связи с этим О. вынужден был обратится за защитой своих прав к <адрес> общественной организации «Общество защиты прав потребителей». 07 июля 2011 года указанная организация действуя в интересах О. в адрес ответчика направила претензию о расторжении договора купли-продажи, однако ИП Дедюрин в своём ответе от 14 июля 2011 года на претензию, отказал в добровольном порядке разрешить спор по недостаткам дивана.

Согласно ст. 22 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

Из приведённых норм закона следует, что при установлении продавцом факта неудовлетворения потребителя качеством проданного ему товара продавец в течение 10 дней самостоятельно обязан организовать приём товара ненадлежащего качества у потребителя, а в случае его веса превышающего 5 килограмм самостоятельно, за свой счёт обеспечить соответствующую транспортировку товара, затем провести проверку качества товара, предварительно сообщив об этом потребителю и выяснив при этом, желает ли присутствовать потребитель при проведении экспертизы товара.

Судом установлено, что указанные требования закона ИП Дедюрин не исполнил.

Согласно ч.1 ст. 23 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", за нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.

Из приведенных норм закона следует, что в пользу истца подлежит уплата неустойки за невыполнение требований потребителя в установленный законом срок.

Согласно ст. 333 Гражданского кодекса Российской Федерации, если подлежащая уплате неустойка явно несоразмерна последствиям нарушения обязательства, суд вправе уменьшить неустойку.

Суд считает необходимым уменьшить заявленные истцом размеры неустойки за неисполнение ответчиком требований потребителя, поскольку указанные размеры неустойки явно несоразмерны последствиям нарушения ответчиком обязательств по договору. При таких обстоятельствах суд взыскивает неустойку в размере 30000 руб..

Согласно ст. 15 Закона РФ "О защите прав потребителей", моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков. Суд считает возможным взыскать компенсацию морального вреда в пользу истца в размере 5000 руб..

Согласно п. 2 ст. 46 ГПК РФ лица, подавшие заявление в защиту законных интересов других лиц, пользуются всеми процессуальными правами и несут все процессуальные обязанности истца, за исключением права на заключение мирового соглашения и обязанности по уплате судебных расходов.

Согласно ст. 100 ГПК РФ, стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах. Таким образом, ВООО «Общество защиты прав потребителей» предоставлено право на возмещение судебных расходов связанных с оплатой услуг представителя. 

Суд, с учётом принципа разумности и справедливости, считает, что в пользу ВООО «Общество защиты прав потребителей» с ответчика следует взыскать судебные расходы в размере 2000 руб..

Согласно ч.6 ст. 13 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Суд, на основании выше установленных фактов и приведённых норм закона, считает, что исковые требования обоснованны, следует расторгнуть договор купли-продажи по образцам от 03 июня 2011 года, взыскать с ответчика стоимость товара в размере 125000 руб., неустойку в размере 30000 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., расходы истца на юридические услуги в размере 2000 руб., штраф в доход местного бюджета за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере 40000 руб., в пользу ВООО «Общество защиты прав потребителей» в размере 40000 руб..

Согласно ст. 103 ГПК РФ, с ИП Дедюрина Е.Е. в доход местного бюджета подлежат взысканию государственная пошлина с материального и морального вреда в размере 4600 руб. и в пользу ФБУ «Вологодская лаборатория судебной экспертизы» и расходы на проведение экспертизы в размере 6809,60 руб..

Ссылка представителя ИП Дедюрина Е.Е. на п. 7.4. указанного выше договора купли-продажи дивана не состоятельна, поскольку указанный пункт противоречить выше указанным нормам закона, о безусловной возможности потребителя реализовать своё право на покупку товара надлежащего качества. Согласно ч. 1 ст. 16 Закона РФ от 07.02.1992 № "О защите прав потребителей", условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.

На основании изложенного руководствуясь Законом РФ «О защите прав потребителей», ст.ст.194-198 ГПК РФ, суд

Р Е Ш И Л :

Расторгнуть договор № купли-продажи по образцам, заключённый 03 июня 2011 года между О. А. Н. и ИП Дедюриным Е. Е.чем.

Взыскать с ИП Дедюрина Е. Е.ча в пользу О. А. Н. 155000 руб. (Сто пятьдесят пять тысяч рублей), компенсацию морального вреда в размере 5000 руб. (Пять тысяч рублей).

Взыскать с ИП Дедюрина Е. Е.ча в доход местного бюджета (счет № в ГРКЦ ГУ Банка России по <адрес> БИК №, КБК №, лицевой счёт №, Получатель: УФК по <адрес> (Управление Роспотребнадзора по <адрес>) ИНН №, КПП №) штраф в размере 40000 руб. (Сорок тысяч рублей), государственную пошлину в размере 4600 руб. (Четыре тысячи шестьсот рублей).

Взыскать с ИП Дедюрина Е. Е.ча в пользу <адрес> общественной организации «Общество защиты прав потребителей» 42000 руб. (Сорок две тысячи рублей).

Взыскать с ИП Дедюрина Е. Е.ча в пользу ФБУ «Вологодская лаборатория судебной экспертизы» 6809,60 руб. (Шесть тысяч восемьсот девять рублей 60 копеек).

Решение суда может быть обжаловано в Вологодский областной суд через Вологодский городской суд в течение 10 суток с момента его принятия судом в окончательной форме.

Судья В.Н. Кондрашихин

Мотивированное решение изготовлено 10 января 2012 года.

