Руководителю__________________________

(наименование организации)

                                  от____________________________________

                                                                                (Ф.И.О.)

проживающего(ей) по адресу:_____________

_______________________________________

_______________________________________

(почт.индекс, город, ул.,д., кв.,контактный телефон)

Претензия

«___»__________200___ г. между мной и Вашей организацией был заключен договор бытового подряда №____ на выполнение работ (оказание услуг)_____________

__________________________________________________________________________, 

(указать вид работ,услуг: ремонт автомобиля, химической чистке, покраске, установке дверей, окон и т.п )

что подтверждается________________________________________________________

                                                        (указать документ: квитанция, заказ-наряд и т.п.)


Ваша организация установила гарантийный срок на выполненные работы (оказанной услуги) продолжительностью ______________________________________.



В ходе приемки работ (услуг),(или в процессе эксплуатации в течение гарантийного срока) обнаружены недостатки выполненной работы(оказанной услуги), выразившиеся_______________________________________________________________ 

                               (указать конкретно недостатки, в чем они проявляются)


В соответствии с п.1 ст.29 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу  безвозмездно устранить недостатки выполненной работы(оказанной услуги) в срок до «___»___________200___года.


О принятом решении прошу сообщить мне в установленный срок.


В случае нарушения установленного срока  прошу выплатить в добровольном порядке неустойку в соответствии с п.5 ст.28 Закона РФ «О защите прав потребителей» в размере 3% цены выполнения работы (оказания услуги) за каждый день просрочки по день приемки  выполнения работ (оказания услуг).


В случае неудовлетворения моих требований я буду вынужден обратиться в суд с иском о принудительном исполнении моих требований, возмещении убытков, выплате неустойки, морального вреда и штрафа в размере 50% от суммы, присужденной судом в мою пользу  за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения моих требований.

Приложение на _______листах.

(Нужное подчеркнуть: копия договора, и (или) квитанции, заказа-наряда и др.подтверждающие документы)

«____»__________200__г.

        
Подпись ______________________


