
Программа семинара 
для руководителей и специалистов предприятий торговли 
технически сложными товарами бытового назначения 

	Время
	Тема
	Выступающие

	10.00-10.15
	Приветственное слово. 
	В.Ю. Гладышев
Заведующий санитарно-гигиеническим отделом

	10.15-10.40
	Рассмотрения требований покупателей по возврату качественного товара
	Е.Ю. Минеева
Начальник отделения по защите прав потребителей

	10.40.-11.20
	Практическое применение Закона РФ «О защите прав потребителей» при обнаружении в товаре недостатков
	О.С. Щукина
Юрисконсульт отделения по защите прав потребителей

	11.20-11.50
	Экспертиза качества товара: особенности проведения независимой и судебной экспертизы
	В.Е. Нестеров, 
инженер, эксперт отделения по защите прав потребителей

	11.50-12.00
	Обсуждение. Ответы на вопросы

	Специалисты




