Отметка о приеме претензии: 

Дата принятия

«___»  _____________ 200_ г. 

Должность____________________

Ф.И.О._______________________

Подпись _____________________

МП.

Директору_________________________

                                                             укажите наименование продавца

                              __________________________________

 от________________________________


                      укажите Вашу Ф.И.О. 

                                        __________________________________

 проживающего(ей) по адресу:________

__________________________________

__________________________________

контактный телефон ________________ 

ПРЕТЕНЗИЯ

      «____»___________200__г.  я приобрел(а) в Вашем магазине (отделе),  расположенном  по адресу:____________________________________________ ___________________________________________________________________

товар_______________________________________________________________                                                                           (укажите наименование товара)

стоимостью ________________ рублей. На товар установлен гарантийный срок продолжительностью __________ месяцев. 

В процессе эксплуатации товара в период действия гарантийного срока в нем проявился следующий недостаток(и): ________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________.

(подробно указать недостатки)

На основании изложенного и в соответствии с правами, предоставленными мне  ст. 18 Федерального закона «О защите прав потребителей» прошу: ____________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

(указать одно из требований: безвозмездного устранения недостатка, соразмерного уменьшения покупной цены, замены на товар аналогичной марки, замены на такой же товар другой марки с соответствующим перерасчетом покупной цены, или указать: «отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и требую возврата уплаченной за товар денежной суммы»)

В случае, неудовлетворения моих законных требований я буду вынужден обратиться с иском в суд о принудительном исполнении моих требований.

Приложение на ______ листах.

(Нужное подчеркнуть: копия чека, копия гарантийного талона, копия технического паспорта) 


«____»___________200__г.                                         Подпись___________

